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Altalanos Szerz6dési Feltételek

Preventa Webaruhaz - hatalyos: 2026. szeptember 7.

1. Hataly, fogalmak és a szerz6dés

1.1. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a HYD Rakkutatd és Gyogyszerfejleszté Korlatolt Felelésségl
Tarsasag (,Szolgaltato”) altal a https://www.preventa.hu oldalon muikodtetett webaruhazban (,Webaruhaz”)
megrendelhetd termékekre és az ezekhez kapcsolédé elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra alkalmazandok.

1.2. A Webaruhazbdl barmely orszagba lehet rendelni. Magyarorszagra, az Eurépai Unio tagallamaiba, EU-n kivili
eurépai orszagokba és az Amerikai Egyesiilt Allamokba t6rténé megrendelés esetén a pénztar az adott cimet és
terméket kiszolgalhatdnak jelzi. Amennyiben a Vasarlo ettél eltérd orszagba kivan rendelni, a Szolgaltato tajékoztatja
a Vasarlot a szallitasi lehet8ségekrol.

1.3. Vasarlo alatt értendd minden természetes, illetve jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6
jogalany, aki a Webaruhazban megrendelést ad le. Fogyaszté az a természetes személy, aki szakmaja, 6nallé
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el. A fogyasztokra vonatkozé kilon rendelkezések nem
alkalmazandoék vallalkozasi célu vasarlasra. Jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalany
esetén kizardlag a vonatkozd jogszabalyok alapjan képviseleti joggal felruhazott képviseléje vagy irasbeli
meghatalmazassal rendelkez6 meghatalmazottja jogosult eljarni.

1.4. Az ASZF-re és a szerz6désre a magyar jog iranyadd. Ez a jogvalasztds nem fosztja meg az EU-ban lakdhellyel
rendelkez6 fogyasztot a lakdhelye szerinti jog azon kotelez6 védelmétdl, amelytdl megallapodassal nem lehet eltérni.
Az USA-ban él6 vasarléra is alkalmazanddk a lakéhelye szerint kotelezdéen érvényestilé fogyasztovédelmi szabalyok.

1.5. A szerz6dés nyelve a Vasarld altal hasznalt magyar, angol vagy német feliilet nyelve. Eltérés esetén a magyar
szoveg az iranyadd, de csak annyiban, amennyiben ez nem korlatozza a fogyasztét megilleté kotelezd jogokat.

1.6. A szerz6dés elektronikus Uton jon létre és irasba foglaltnak minésil. A Szolgaltato a szerz6dést iktatja, és annak
létrejottét kovetd 5 évig 6rzi.

1.7. A Szolgaltaté nem rendelkezik a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélo
2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kddexszel.

2. A Szolgaltaté és a technikai szolgaltatoé adatai

e Cégnév: HYD Rakkutato6 és Gyogyszerfejleszt6 Korlatolt Felelésségl Tarsasag
o Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 79., Magyarorszag
Cégjegyzékszam: 01-09-260799
Addszam: 10805459-2-43
E-mail: info@preventa.hu
Telefon: +36 1 365 1660; +36 1 381 0765
o Ugyfélszolgalat: munkanapokon 9:00-17:00.
e Tarhely/technikai szolgaltatdk:
o NetBlaze Group Szocidlis Szovetkezet, 8790 Zalaszentgrét, Cser-Zilai u. 10.; cégjegyzékszam: 20-
02-050340; addszam: 24804413-1-20; e-mail: info@netblaze.hu, valamint
o United Call Center, 3525 Miskolc, Kis-Hunyad utca 9/2; cégjegyzékszam: 05-09-018137; addszam:
11843157-2-05; e-mail: info@unitedcallcenters.hu

O O O O

3. Termékek, arak és rendelés

3.1. A Webaruhazban a Webaruhaz aloldalain részletes termékismertetével ellatott Preventa csokkentett
deutériumtartalmu ivoviz termékek vasarolhatok meg. A Preventa termékek 6 eltéré deutériumkoncentracioban
készllnek. A Preventa ivévizek cimkéjén feltlintetett szamok az adott termék deutériumkoncentracidjat mutatjak
meg. Ennek megfeleléen pl. a Preventa 125 125 ppm, a Preventa 105 105ppm, a Preventiv 85 pedig 85 ppm
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deutériumot tartalmaz. A Webaruhazban tovabba Preventa laskagomba étrend-kiegészit6, Preventa Tudastar,
Vetera-DDW-25 csoOkkentett deutériumtartalmu allatgydgyaszati készitmény is vasarolhaté. A Webaruhazban a
Szolgaltatod részletesen feltlinteti a forgalmazott termék nevét, leirasat, a termékrél és/vagy azok csomagolasarol
fotd(ka)t jelenit meg. A termékoldalon szereplé leirds, 6sszetétel, hasznalati utmutato és figyelmeztetés a szerz6dés
részét képezi. A termék adatlapjan megjelenitett képek - figyelemmel a gyartasi folyamatra - eltérhetnek a
valdsagostol, illusztracioként szerepelnek. A Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a Webaruhazban megjelend kép és
a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6z6ség miatt.

3.2. Amennyiben a Webaruhazban talalhaté barmely termék tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatdésagaval
kapcsolatban a Vasarlonak a Weboldalon kozolteknél tobb informéaciora van sziksége, forduljon a
Szolgaltatdhoz.3.3. A Webaruhdzban torténé megrendelés érdekében nincs szlikség regisztraciora, a Vasarld
ugyanakkor a megrendelés soran, a megfeleld, erre a célra kialakitott fellileten - sajat dontése alapjan — létrehozhat
olyan felhasznaldi fiokot, amelyben a megrendelés soran megadott személyes adatai eltarolasra kerilnek. A
felhasznaloi fiok létrehozasa konnyebbséget jelent a Webaruhazban torténd ismételt megrendelések soran; ekkor a
felhasznaloi fiokba torténd bejelentkezés esetén személyes adatait nem kell megadni. A felhasznaldi fidk létrehozasa
soran egy azonositét és jelszot kell megadni, amelyek a késébbiekben a Vasarlot megfeleléen azonositjak. A
biztonsagos jelszéval kapcsolatos kovetelmény, hogy a jelszé legalabb 6 karakter legyen, melynek tartalmaznia kell
nagybet(it és szamo(ka)t is. A Szolgaltatd nem javasolja kdonnyen kitalalhaté vagy személyéhez kotddé jelszo
hasznalatat. Amennyiben a Vasarlé a felhasznaldi jelszavat elfelejti, a regisztracié soran megadott elektronikus
levelezési cimére egyszer hasznalhatd belépési jelszot kild a Szolgaltatd, amely segitségével a Vasarlo elfelejtett
jelszava helyett Ujat tud megadni. A Szolgaltatd a jelszavakat hozza nem férhetd, titkositott formaban tarolja, igy az
eredeti jelsz6t a fogyasztd részére nem tudja visszafejteni és megadni

3.4. A termékek ara és a pénznem a termékoldalon és a pénztarban jelenik meg (Magyarorszagrol torténd rendelés
esetén az elszamolas pénzneme HUF, kulfoldi megrendelés esetén EUR vagy USD a célorszagtol fuggden).
Magyarorszagi és EU-fogyasztéi rendelésnél az ar az alkalmazandé altalanos forgalmi adét tartalmazza, a szallitasi
dijat azonban csak akkor, ha ez kifejezetten fel van tlintetve. EU-n kiviili eurdpai orszagba, USA-ba és egyéb harmadik
orszagba torténd rendelésnél importvam, ado és vamkezelési dij merilhet fel. EU-n kivili eurépai orszagba torténd
szallitas esetén a Szolgaltaté vamkezelési dijat szamit fel, ami nem mentesiti a Vasarlot sajat orszagaban az import
vamkezeléstél és az esetleges vamkoltségektol.

3.5. A megrendelés soran az adatlap kitoltésekor a kdvetkez6é adatok megaddasa sziikséges, illetve lehetséges: név,
e-mail cim, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi mdd, szallitasi cim, megjegyzés, kuponkdd, kiszallitas napja, nem
természetes személy esetén cégnév és addszam. A Vasarldk kizardlag sajat személyes adataikat adhatjak meg a
Weboldalon. A sikeres megrendeléshez a Vasarlonak az adott mezé kipipalasaval el kell fogadnia a jelen ASZF-et és
adatkezelési tajékoztatdt. A mezék kipipaldsédval a Vasarld kijelenti, hogy a jelen ASZF és az adatkezelési tajékoztatd
valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul betartja, és annak valamennyi rendelkezését
magara nézve kotelezének ismeri el.

3.6. A rendelés |épései: termék és mennyiség kivalasztasa; kosar ellen6rzése; szamlazasi, szallitasi és
kapcsolattartasi adatok megaddsa; szallitasi és fizetési méd kivalasztasa; az ASZF és az adatkezelési tajékoztatd
elfogaddsa; a fizetési kotelezettséggel jaré rendelés elkiildése.

3.7. AVasarlé arendelés elkiildéséig javithatja az adatbeviteli hibakat. A Vasarlé a megrendelés elkiildését kdvetden
észlelt hibat azonnal koteles jelezni az Ugyfélszolgalatnak; a modositas csak addig lehetséges, amig a teljesités meg
nem kezd6dott.

3.8. Arendelés elkildése a Vasarld ajanlata. Az automatikus kézhezvételi visszaigazolas 6nmagdban nem jelenti az
ajanlat elfogaddsat. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté e-mailben kifejezetten elfogadja a rendelést,
vagy a termék feladasat visszaigazolja. Ha 48 éran belll nem érkezik visszaigazolds, a Vasarld ajanlati kotottsége
megszlnik.

3.9. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll az online aruhaz fellletére, kilonos
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becstult aratol jelentésen eltéro,
esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" forintos vagy "1" forintos arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a termeéket
hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténé szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat
vasarlasi szandeékatol.
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3.10. A Szolgaltatd készlethiany, nyilvanvaloé arhiba, fizetési sikertelenség, szallitasi/importkorlatozas vagy
csalasgyanu esetén a rendelést visszautasithatja. Mar megfizetett 6sszeget ilyen esetben indokolatlan késedelem
nélkul visszatériti.

3.11. AWebaruhazban elérhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato fenntartja azzal, hogy a modositas
a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg lép hatalyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezétlenil nem befolyasolja.

4. Fizetés és szamlazas
4.1. A pénztarban elérhetd fizetési modok:

e magyarorszagi rendelés esetén:
o online bankkartyas fizetés SimplePay szolgaltatas segitségével
o utanvét a futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval — amennyiben a megrendelés soran a rendszer
ezt felajanlja;
o elbzetes egyeztetés alapjan a Szolgaltatd bankszamlajara torténd atutalassal.
e kulféldi megrendelés esetén:
o online bankkartyas fizetés Stripe-on és SimplePay-en keresztul;
banki atutalasos/wire transfer fizetési lehet6ség.

4.2. Az online bankkartyas fizetés a Szolgaltatotol fuggetlen, a Szolgaltatéval szerz8dott pénzforgalmi szolgaltato altal
Uzemeltetett elektronikus rendszeren keresztul valdsul meg. Magyarorszagi megrendelés esetén az online
bankkartyas fizetés lehet6ségét SimplePay Zrt. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
ugyfelszolgalat@simple.hu; +36 1/20/30/70 3-666-611) biztositja. Kulféldi megrendelés esetén az online bankkartyas
fizetés lehet6ségét a SimplePay Zrt., illetve a Stripe [Stripe Payments Europe, Ltd. (https://stripe.com/en-hu/privacy)]
biztositja. Online bankkartyas fizetés esetén a Vasarlonak a fizetési szolgaltato sajat fizetési oldalan van lehetésége
a fizetés teljesitésére. Az online fizetésre a pénzforgalmi szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya
kibocsaté és az Osszeget jovaird pénzigyi intézmény Uzletszabalyzata iranyaddak. A Szolgaltaté a Vasarld
bankkartyaadatait (a teljes kartyaszamot, a CVC/CVV-kddot és a hitelesitési adatokat) nem kapja meg és nem kezeli.

4.3. A dijfizetést abban az idépontban tekintik teljesitettnek a Felek, amikor a teljesitend6é Osszeg a Szolgaltatd
bankszamlajara megérkezik.

4.4. Utdnvét csak magyarorszagi cimre és 499 999 Ft-os végosszegig valaszthatd, ha a pénztar felajanlja. Nemzetkozi
rendelésnél utanvét nem biztositott.

4.5. Eléreutalasnal a teljesités a jovairast kovetéen kezdddik. A fizetési hataridé elmulasztdsa esetén a rendelés
torolheté.

4.6. A szdmla arendelésben megadott szamlazasi adatok alapjan készil. A szamla fészabaly szerint elektronikus uton
kertl megkuldésre.

5. Szallitas, vam és karveszély

5.1. Magyarorszagon a rendelést a pénztarban elérheté GLS és MPL szolgaltatas kézbesiti. Az EU mas tagallamaiba
és az EU-n kivuli eurdpai orszagokba torténé szallitast a DPD teljesiti, az USA-ba kizarélag FedEx-szel torténik a
szallitds. Amennyiben a Vasarld ettdl eltéré orszagba kivan rendelni, a Szolgaltatd a megrendelést kdvetben
tajékoztatja a Vasarlot a szallitasi lehetdségekrél, a szallitas dijardl és az esetleges egyéb koltségekrél. Amennyiben
a Vasarlo ezt elfogadja, a Szolgaltato elkildi a fizetéshez sziikséges linket.

5.2. A széllitasi dij, az elérhet6 szolgaltatas és a becsiilt kézbesitési id6 a rendelés elkildése elétt jelenik meg. A
részletes ésvaltozatlan szallitasi dijak, mennyiségi sdvok és limitek a ,,Szallitasi és fizetési tajékoztatéban” talalhatok.

5.3. EU-n kivuli eurdpai orszagba, USA-ba vagy méas harmadik orszagba a szallitasi dijon fellil tovabbi dijak, koltségek
is felmerulhetnek. A cimzett kdteles a vamkezeléshez szikséges adatokat megadni. Ha a pénztar kifejezetten nem
jelzi az importterhek beépitését, a vamot, addkat és vamkezelési/brokerdijakat a cimzett viseli. Az olyan orszagok
vasarloi esetében, amelyekbe DDP (leszallitva vamfizetéssel) szallitasi feltételekkel szallit a Szolgaltato, a vonatkozo
importvamot, adot és kezelési koltséget is felszamitja. Ezekr6l a koltségekrdl a Szolgaltatd a tajékoztatja a Vasarlot a
fizetést megel6z6en és a koltségeket a végleges vételar tartalmazza. Az olyan orszagok vasarloi esetében, amelyekbe
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DDU (leszallitva vamfizetés nélkul) szallitasi feltételekkel szallit a Szolgaltatd, csak a megvasarolt tételeket és a
szallitasi koltséget szamitja fel. Az import vam vagy ado koltségét kozvetlenul a szallitmanyozo vagy a Vasarlo altal
kijelolt import Ugynok fogja szamlazni. A Szolgaltatd azt javasolja, hogy a Vasarlé a megrendelés elétt az import
koltségekkel novelt ar megallapitasa érdekében forduljon a helyi vdmhatésaghoz.

5.4. A megadott szallitasi id6 tajékoztatd becslés. A Szolgaltatdé nem felel a fuvarozd, vamhatdsag, vis maior vagy a
Vasarlé hibas adatai miatt bekovetkez6, neki fel nem réhaté késedelemért.

5.5. Fogyasztoéi szerz8désnél a karveszély akkor szall at a fogyasztéra, amikor 6 vagy az altala kijelolt, a fuvarozotol
eltér6 harmadik személy a terméket birtokba veszi.

5.6. Lathaté csomagsérilés esetén a Vasarld kérjen jegyz6konyvet a fuvarozotol és értesitse a Szolgaltatot. A
jegyz6konyv hianya nem szlinteti meg a fogyaszto torvényes kellékszavatossagi jogait.

6. Elallasi jog fogyasztok részére

6.1. A fogyasztd a termék atvételétdl szamitott 14 napon belul indokolas nélkul elallhat. Tobb termék kulénbozé
idépontu kézbesitése esetén a hataridd az utolso termék atvételével kezd6dik. Az elallas az atvétel el6tt is kozolhetd.

6.2. Ha aVasarlo az elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni
a Szolgéltatéhoz (példaul postan, elektronikus Gton kiildott levél utjan) az ASZF 2. pontjaban feltiintetett
elérhet6ségek egyikén. Az elektronikus Uton megkulild6tt elallast a Szolgaltatd a megkulildést kovetden haladéktalanul,
legkésébb 2 munkanapon belil visszaigazolja. A Vasarlé ebbdl a célbdl felhasznélhatja a jelen ASZF 1. szamu
mellékletében szerepl6 eldllasi nyilatkozat-mintat is. Az elallasi nyilatkozat az info@preventa.hu e-mail-cimre vagy a
1119 Budapest, Fehérvari ut 79., Magyarorszag postacimre klildheté. A melléklet szerinti minta hasznalhatd, de nem
kotelezd. A Vasarlo tovabba a www.preventa.hu weboldalon elérhetd elallasi funkcio hasznalataval is gyakorolhatja
elallasi jogat. A Szolgaltatd a Vasarld részére az elallasrol vald tudomasszerzésrél indokolatlan késedelem nélkdl,
tartés adathordozén atvételi elismervényt kiild, amely tartalmazza az elallds tartalmat, valamint a megklildés napjat
és id6pontjat.

6.3. Aterméket az elallas kozlését6l szamitott 14 napon beliil kell visszakuldeni. A visszakildés kozvetlen koltségét a
fogyasztd viseli. Nagy tomegl terméknél a visszaklildés koltsége a valasztott fuvarozotél és a célorszagtol fligghet.

6.4. A Szolgaltato az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Vasarlé altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi koltséget (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
merultek fel, hogy a Vasarld a Szolgaltatd altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi moédtol eltéré fuvarozasi
modot valasztott. A visszatérités a termék visszaérkezéséig vagy a feladas igazolasaig visszatarthatd, és fészabaly
szerint az eredeti fizetési moddal torténik.

6.5. Nem gyakorolhat6 az eldllasi jog tobbek kdzott olyan zart csomagolasu aru esetén, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okbdél az atadast kovetd felbontas utan nem kildhetd vissza, tovabba romlandé vagy rovid ideig megdrzé aru,
illetve egyedileg gyartott termék esetén. A kivétel alkalmazasat a termékoldal kilon jelzi.

6.6. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és muikodésének megallapitdsahoz sziikséges
haszndalatot meghaladé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

7. Hibas teljesités, szavatossag és jotallas

7.1. Hibas teljesités esetén a Vasarlot a Polgari Torvénykonyvrél szoléd 2013. évi V. torvény és az alkalmazandd
kotelez6 fogyasztovédelmi szabalyok szerinti kellékszavatossagi és — feltételei fennallasakor — termékszavatossagi
jogokiilletik meg.

a) Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szabalyai szerint.

A V3asarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vasarlé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy
a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
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kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy —
amennyiben a Vasarlé nem mindsil fogyasztdnak — a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat, ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kotelezettségének megfelel hataridén belill, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha
a Vasarldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye,
ennek bizonyitdsa a Szolgaltatd kotelezettsége.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

Szolgdltaté megtagadhatja a termék szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az

aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a Szolgdltatonak, figyelembe véve valamennyi koérilményt, ideértve a

szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz&désszegés sulyat.

A Vasarlé akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitasat igényelni, vagy

az adasvételi szerz6dést megsziintetni (elallni), ha

a) aSzolgaltatd nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette
a 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az el6z6 pont szerint
megtagadta az aru szerz6désszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé tételét;

c) ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megsziintetését teszi
indokoltt3; vagy

d) a Szolgdltaté nem vdllalta az aru szerzGdésszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a Szolgaltatd
észszer( hataridén belll vagy a Vasarlonak okozott jelentSs érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé
tenni.

A Vasarlé elalldasra vonatkozé kellékszavatossagi joga a Szolgaltatdnak cimzett, az eldllasra vonatkozd dontést kifejezd

jognyilatkozattal gyakorolhatd.

A Vasdrlé koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul kozolni. A Vasarld a Szerz6dés teljesitésétdl szamitott egy
éves (fogyasztdnak minGsulé Vasarldé esetén kettd éves) elévilési hataridén tal kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

A Viasarlo kellékszavatossagi igényét a Szolgdltatéval szemben érvényesitheti.

A kellékszavatossagi jogok érvényesitésének egyéb feltételei:

. Fogyasztonak nem minGsul6 Vasarld esetén: A Vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

. Fogyasztonak mingsilé Vasarlé esetén:

o A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkil kézoltnek kell tekinteni.

o  Ateljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarld természetes személy és igazolja a Szolgaltatdval vald Szerz6dés érvényes és hatalyos
fennalldsat. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan a Vasarlo koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba
mar a teljesités id6pontjaban is megvolt a Termékben.

Szolgaltaté a Vasarldé nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyz6koényvet koteles felvenni, amely masolatat
haladéktalanul, igazolhaté mddon a Vasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas
vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy
a csere varhato id6tartamarol.

b) Termékszavatossag (kizardlag fogyasztonak mingsil6 Vasarld esetén)

A fogyasztonak mindsiilé Vasarld a neki a Szolgaltato altal eladott termék hibaja esetén — valasztasa szerint — az a) pontban

meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a
hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a forgalmazé éltal adott leirdsban (vagy a Weboldalon, az adott termék mellett elhelyezett fényképeken)
szerepl tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagiigényét a Vasarlo kizardlag a termék gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e  aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e  ahibaatudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idGpontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasabdl ered.

A gyartdnak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendé egy okot bizonyitania.
c)  Szavatossagi igény bejelentésének mddja
A Vasarld bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgdltatdnak kiildott postai levélben vagy elektronikus levélben.

A levélnek tartalmaznia kell:

° a Vasarld nevét, cimét,

° a termék megnevezését, vételarat,

° a Vasarlas idépontjat,

° a hiba bejelentésének idépontjat,

° a hiba leirasat,

° a Vasarld dltal érvényesiteni kivant igényt.

7.3. A kotelez6 jotallas csak olyan termékre és értékhatarra vonatkozik, amelyet jogszabaly annak hatalya ala von. A
Szolgaltato kilon 6nkéntes jotallast csak kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén vallal.

7.4. A mindségi kifogast a jelen ASZF megjeldlt elérhetéségeken kell bejelenteni, lehetéség szerint a rendelési
azonositd, a hiba leirdsa és fénykép megadasaval.

8. Panaszkezelés és jogorvoslat

8.1. Panasz személyesen, telefonon, postan vagy e-mailben tehetd a 2. pontban megadott elérhet6ségeken.

8.2. A Vasarld szbbeli panaszat a Szolgaltaté haladéktalanul megvizsgalja és lehetdség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben a Vasarlé a panaszkezelés moddjaval nem ért egyet vagy a panasz azonnali orvoslasara nincsen
lehet6ség, ugy a Vasarld panaszardl a Szolgaltato jegyzékonyvet vesz fel, és annak tartalmat egyezteti és jovahagyatja
a Vasarléval. A jegyz6konyv masolati példanyat a Szolgaltatd atadja a Vasarlénak. A panaszt annak beérkezését
kovetden a Szolgaltatd megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjarél a benyujtastol szamitott 30 napon
belll indokolassal ellatott valaszt kild.

8.3. irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetéen a Szolgéltaté megvizsgalja és a vizsgélat
eredményérél a Vasarlonak a panasz kozlését koveté 30 napon belll irasbeli valaszt kiild. Igény esetén a vizsgalat
eredményérél a Vasarlot a Szolgaltato elektronikus Uton értesiti. A Szolgaltatod valaszlevelében kitér a panasz teljes
kord kivizsgaldsanak eredményére, a panasz orvoslasa érdekében tett intézkedésekre, elutasitas esetén pedig az
elutasitas indokaira. A Szolgdltaté tajékoztatasat egyértelmd, kozértheté indokoldssal latja el, melynek soran
egyszer( nyelvezetet haszndl, kerllve a jogi szakkifejezések indokolatlan hasznalatat. A Szolgaltaté torekszik arra,
hogy valaszlevelében a Vasarlo valamennyi kifogasara érdemi valaszt adjon. Az irasbeli panaszt, valamint a valaszt a
Szolgaltatod 3 évig megbrzi.

8.4. Jogvita esetén a Vasarlo a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes regionalis békéltetd testulethez
fordulhat. A békéltetd testlletek elérhet6sége: http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html. A Szolgaltatd
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székhelye szerint illetékes békeéltetd testlilet: Budapesti Békéltetd Testulet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu; telefon: +36 1 488 2131.

8.5. Amennyiben a Vasarlo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult tovabba panasszal fordulni a lakdhelye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. Fogyasztovédelmi hatdsagként a kormanyhivatalok jarnak el. A
fogyasztovédelmi hatésagok elérhetdségei ide kattintva megtalalhatoak.

8.6. Amennyiben a fenti médok valamelyikén vagy egyéb targyalasos uton nem lehetséges a jogvita rendezése a
Vasarlo birésaghoz fordulhat.

9. Adatvédelem és zaro rendelkezések

9.1. Aszemélyes adatok kezelését a Weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztatd szabalyozza. A SimplePay, Stripe,
és a szallitasi szolgaltatok adatkezelési szerepét a tajékoztato részletezi.

9.2. A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et a jovére nézve moédositani. A mddositds a kozzétételt kovetSen leadott
rendelésekre alkalmazando; a mar létrejott szerz6désre a rendeléskor hatalyos feltételek iranyadok.

9.3. Ha valamely rendelkezés érvénytelen, a tébbi rendelkezés hatalyban marad. Az ASZF-ben nem szabalyozott
kérdésekre a magyar jog és a fogyaszté lakdhelye szerint kdtelez8en alkalmazandd szabalyok iranyaddk.
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1. melléklet — Elallasi nyilatkozatminta
(Csak elallasi szandék esetén toltse ki és kuldje vissza.)

Cimzett: HYD Rakkutato és Gyogyszerfejlesztd Korlatolt Felel6sségl Tarsasag, 1119 Budapest, Fehérvari at 79.,
Magyarorszag, info@preventa.hu

Alulirott kijelentem, hogy elallok az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerz6déstél:

Termék(ek):

Rendelési azonosito:

Szerz6déskotés / atvétel idépontja:

Fogyaszto neve és cime:

Kelt: Alairas (papiron):
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